
安心・安全のための
接客ハンドブック
ができました

【ウィズコロナ対応型】

新型コロナウイルスの感染拡大により、店舗の運営に加え、感染拡大防止
対策の徹底、少人数でのシフト組み、スタッフの健康管理や心のケアに至る
まで、日夜大変ご苦労をされていることと存じます。
「ウィズコロナ」「ニューノーマル」などと言われて久しい今日この頃ですが、感染
拡大はなかなか止まらず、「ウィズコロナ期」が長期化することは間違いないで
しょう。
そこで、この度、弊社では商業施設内の小売店や飲食さま向けに、ウィズコ
ロナ時代の安心・安全なお店づくりには欠かせない勘所を押さえた「安心・
安全のためのハンドブック」を作成いたしました！

このハンドブックで学べること

ウィズコロナ時代の「非接触」「時間短縮」
接客のポイントがわかる！

今までの接客が通用しない場面も出てきます。
日々の接客に、ほんの少し工夫を加えることで、
ウィズコロナ対応型の接客ができるようになります。

こんなお悩みをお持ちの方におすすめ！
・大きな声で声出しをしなくてもウェルカムを伝えたい！
・マスク着用でも明るい印象に見せたい！
・接客のときの距離感って今まで通りじゃダメ？

感染症対策の基本の振り返りができる！
そろそろ「慣れ」が出てきていませんか？

「基本」をおろそかにすると、感染のリスクが高まります。
まずは基本をおさらいし、徹底することが大切です。



また弊社では、「ウィズコロナ」に対応した以下のツールもご用
意しております。3つを組み合わせて学習していただくことで、さ
らに理解が深まりますので、おすすめです！

ハンドブックの仕様： A5判サイズ、30ページとなります。

ハンドブックの内容： 厚生労働省「新型コロナウイルス感染症について」及
び「小売業の店舗における新型コロナウイルス感染症
感染拡大予防ガイドライン」に準拠して製作いたしま
した。
※2020年7月20日時点の情報を基にまとめており
ます。

価格： 1冊あたり550円（税込み・送料込み）
※送付先は1か所のみとさせていただきます。

問い合わせ先： 株式会社 日本コンサルタントグループ
百貨・専門店研究所 **

03-5996-7615（直通）
**@niccon.co.jp

動画サンプル

チェックリストサンプル

オンデマンド学習用
「安心・安全のための接客」動画

オンデマド学習用
「安心・安全のための接客」動画

新型コロナウイルス
感染拡大防止チェックリスト
※チェックリストは無償でご提供中！

Point1.
自店の感染拡大防止対策の実践度を可視化
し、現状を把握することができます。
Point2.
結果に基づき、改善活動と徹底を促すことがで
きます。

Point1.
「ウィズコロナの接客」とはどのようなものか、視覚
でとらえることができます。
Point2.
講師の解説に加え、ロールプレイングを交えた動
画で実践的に学ぶことができます。

新型コロナウイルス感染拡大防止チェックリスト【飲食店舗向け】

♥スタッフの皆さまへ　　～本チェックリスト使用にあたっての注意点～
日々、感染拡大防止対策をしながらの店舗運営にご苦労されていることと拝察いたします。本当にお疲れさまです。 

本チェックリストは、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた業界団体のガイドラインを基準にし、商業施設向けに4つの業種に分けてチェック項目を設定したものです。

お客様の視点で　①感染予防・衛生管理　②接遇　の優先順位で作成したものであり、商品販促を第一に考えた基準ではありません。

すでに定められた運営指針や感染防護資材がある場合には、商業施設の担当者や店舗本社の担当者と相談の上、本チェックリストを役立てていただければ幸いです。

※なお、本チェックリストは2020年7月20日時点の情報に基づき作成したものですので、今後の状況に応じて変化する可能性もあります。あらかじめご了承ください。

分類 評価点 分類 評価点

1 店舗前・店内にはみ出し陳列をしていない 表情 31 マスクごしでもアイコンタクトと朗らかな表情で接客している

2 入口・店頭にアルコール消毒の準備をしている 話し方 32 飛沫を留意し『大きな声』でなく『通る声』で、明るく会話をしている

3 床に商品の入ったダンボール等が直接置いていない 聴き方 33 マスクごしでも気持ちが伝わるようリアクション（うなづき・あいづち・ジャスチャー）を大きくしている

4 密集しないよう、レジの並び方を案内板・POP・ベルトパーティション・床シール等で表示している 行動 34 食器の内側や縁を触っていない

5 金銭・カードの受渡しは会計トレー上で行う、精算機を推奨する等、非接触の工夫をしている 行動 35 埃が飛ばないよう無駄な移動を減らす工夫をしている（1Way2Job）

6 掃除用具を清潔に手入れしている（ダスター・モップ等） 身だしなみ 36 髪型やメイクに清潔感がある（食物販・飲食では髪を触らない、きっちりまとめている）

7 清掃時間やルールを明確に決め、実施している（什器や床などの埃・汚れ等） 身だしなみ 37 	手に汚れがなく、爪はきれいに切りそろえられている

8 整理整頓が行き届いている（レジカウンター・作業台等） 身だしなみ 38 服装やユニフォームに汚れがなく、清潔に保っている

9 使用後の備品は、都度消毒している（机・椅子・カゴ・トング・トレー・ペン・タブレット等） お迎え 39 挨拶は飛沫防止のためお客様の目の前で大声を出さないようにし、笑顔でお迎えしている

10 店内設備で、スタッフやお客様が触れる機会が多い箇所は、定期的に消毒を実施している お迎え 40 自店の感染拡大防止対策についてお客様に案内・アナウンスをしている

11 マスクごしの声が聞こえやすいよう、BGMの音を小さくしている 誘導 41 お客様同士が密集しないよう、並び方や並び順を声に出して案内している

12 入店客の分散化のため、混雑時間帯等の案内を積極的にしている（店頭・HP・SNS等） お声掛け 42 お声掛けは、お客様との身体的距離（できるだけ2m、最低1m）を意識し、声を掛けている

13 新型コロナウイルスに対する自社・自店の取組みを、お客様に示している（店頭・HP・SNS等） 立ち位置 43 接客中の立ち位置は、お客様の真正面や、頭上から話す位置にならない工夫をしている

14 入口・出口を分ける、案内板・POP・ベルトパーティション等で導線を分かりやすくしている ニーズ把握 44 オーダーの承りやメニューのご提案は、的確な質問と提案で、長時間にならない工夫をしている

15 お客様同士がぶつからないよう、通路を一方通行にする、もしくは什器配置や距離を工夫している 説明・提案 45 商品・メニュー・サービスの説明は、ボキャブラリーが豊富で、短い言葉で魅力を伝えている

16 接客時間短縮の工夫をしている（ECサイト店舗受取サービス、カウンセリングシート等ツール利用） お会計 46 金銭を扱うスタッフと接客担当スタッフを分担している（1人体制ではビニール手袋着用と消毒）

17 身体的距離（できるだけ2m、最低1m）が保てるような、入店客数の管理をしている お会計 47 金銭授受は、手渡しでなく会計トレーを使用し、必要に応じてその旨をアナウンスしている

18 換気の悪い試着室・更衣室・施術室・個室等は人数や時間を制限し、消毒と換気に努めている お会計 48 販促チラシ・パンフレット・サンプル等は、お客様へ要・不要を確認をしてからお渡ししている

19 メニュー表や施術表は、1客ごとに使い捨てや消毒、または触らないでよい様に工夫している お渡し 49 料理提供の時には、手と手を接触させない工夫をしている

20 接触感染や飛沫感染のリスクが少ない提供方法を工夫している（個別盛り、蓋付き容器、取り皿・取り箸、調味料の個別提供等） お見送り 50 ご来店くださった感謝の気持ちを込め、印象に残るようなプラスワントークを添えて挨拶している

21 出勤前の検温を徹底している

22 出勤後、スタッフの体調チェックを徹底している（体調チェック表に記載し、上司に報告）

23 発熱やコロナが疑われる症状がある場合、上司に報告し、休める仕組みになっている

24 手洗い消毒を徹底している（入館時やトイレ利用後の手洗い消毒徹底）

25 マスク着用を徹底している（食事時以外のマスク着用）

26 制服・ユニフォームは、定期的に洗濯やクリーニングを行っている

27 制服・ユニフォームなど、身に着ける物は複数人で使用せず、個人用になっている

28 髪や顔を触らないようにしている

29 新型コロナウイルスに関する基本的知識を持ち、通勤や勤務以外でも感染防止に努めている

30 近親者等にコロナウイルス感染の疑いが出た場合、上司に報告相談することを理解している
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合計点：100点満点（a+b+c）

【スタッフを守る取組：20点満点】　小計（b）
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【店舗オペレーション：40点満点】　小計（a） 【接客オペレーション：40点満点】　小計（c）

店舗名：

記入日：2020年 月 日

Let's Try！下記の50項目を、確実にできている＝2点、一部分できている＝1点、全くできていない＝0点として、評価してみよう！

【店舗オペレーション】小計（a） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【スタッフを守る取組】小計（b） 点 ÷ ２０×１００＝実践度 ％

【接客オペレーション】小計（c） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【全体】 合計（a＋b＋ｃ） 点 ÷１００×１００＝実践度 ％

0～50％は ゾーン

Check！実践度を確認してみよう！

50～75％は ゾーン 75％以上は ゾーン

新型コロナウイルス感染拡大防止チェックリスト【サービス店舗向け】

♥スタッフの皆さまへ　　～本チェックリスト使用にあたっての注意点～
日々、感染拡大防止対策をしながらの店舗運営にご苦労されていることと拝察いたします。本当にお疲れさまです。 

本チェックリストは、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた業界団体のガイドラインを基準にし、商業施設向けに4つの業種に分けてチェック項目を設定したものです。

お客様の視点で　①感染予防・衛生管理　②接遇　の優先順位で作成したものであり、商品販促を第一に考えた基準ではありません。

すでに定められた運営指針や感染防護資材がある場合には、商業施設の担当者や店舗本社の担当者と相談の上、本チェックリストを役立てていただければ幸いです。

※なお、本チェックリストは2020年7月20日時点の情報に基づき作成したものですので、今後の状況に応じて変化する可能性もあります。あらかじめご了承ください。

分類 評価点 分類 評価点

1 店舗前・店内にはみ出し陳列をしていない 表情 31 マスクごしでもアイコンタクトと朗らかな表情で接客している

2 入口・店頭にアルコール消毒の準備をしている 話し方 32 飛沫を留意し『大きな声』でなく『通る声』で、明るく会話をしている

3 床に商品の入ったダンボール等が直接置いていない 聴き方 33 マスクごしでも気持ちが伝わるようリアクション（うなづき・あいづち・ジャスチャー）を大きくしている

4 密集しないよう、レジの並び方を案内板・POP・ベルトパーティション・床シール等で表示している 行動 34 接客中、お客様と手や肌が触れないように配慮している（エステ・マッサージ等除く）

5 金銭・カードの受渡しは会計トレー上で行う、精算機を推奨する等、非接触の工夫をしている 行動 35 埃が飛ばないよう無駄な移動を減らす工夫をしている（1Way2Job）

6 掃除用具を清潔に手入れしている（ダスター・モップ等） 身だしなみ 36 髪型やメイクに清潔感がある（食物販・飲食では髪を触らない、きっちりまとめている）

7 清掃時間やルールを明確に決め、実施している（什器や床などの埃・汚れ等） 身だしなみ 37 	手に汚れがなく、爪はきれいに切りそろえられている

8 整理整頓が行き届いている（レジカウンター・作業台等） 身だしなみ 38 服装やユニフォームに汚れがなく、清潔に保っている

9 使用後の備品は、都度消毒している（机・椅子・カゴ・トング・トレー・ペン・タブレット等） お迎え 39 挨拶は飛沫防止のためお客様の目の前で大声を出さないようにし、笑顔でお迎えしている

10 店内設備で、スタッフやお客様が触れる機会が多い箇所は、定期的に消毒を実施している お迎え 40 自店の感染拡大防止対策についてお客様に案内・アナウンスをしている

11 マスクごしの声が聞こえやすいよう、BGMの音を小さくしている 誘導 41 お客様同士が密集しないよう、並び方や並び順を声に出して案内している

12 入店客の分散化のため、混雑時間帯等の案内を積極的にしている（店頭・HP・SNS等） お声掛け 42 お声掛けは、お客様との身体的距離（できるだけ2m、最低1m）を意識し、声を掛けている

13 新型コロナウイルスに対する自社・自店の取組みを、お客様に示している（店頭・HP・SNS等） 立ち位置 43 お客様の真正面は避け、距離を保つ、またはアクリル板や透明ビニールカーテンなど遮断の工夫をしている

14 入口・出口を分ける、案内板・POP・ベルトパーティション等で導線を分かりやすくしている ニーズ把握 44 ご要望の承りやメニュー提案は、的確な質問と提案で、長時間にならない工夫をしている

15 お客様同士がぶつからないよう、通路を一方通行にする、もしくは什器配置や距離を工夫している 説明・提案 45 商品・メニュー・サービスの説明は、ボキャブラリーが豊富で、短い言葉で魅力を伝えている

16 接客時間短縮の工夫をしている（ECサイト店舗受取サービス、カウンセリングシート等ツール利用） お会計 46 金銭を扱うスタッフと接客担当スタッフを分担している（1人体制ではビニール手袋着用と消毒）

17 身体的距離（できるだけ2m、最低1m）が保てるような、入店客数の管理をしている お会計 47 金銭授受は、手渡しでなく会計トレーを使用し、必要に応じてその旨をアナウンスしている

18 換気の悪い試着室・更衣室・施術室・個室等は人数や時間を制限し、消毒と換気に努めている お会計 48 販促チラシ・パンフレット・サンプル等は、お客様へ要・不要を確認をしてからお渡ししている

19 メニュー表や施術表は、1客ごとに使い捨てや消毒、または触らないでよい様に工夫している お渡し 49 お客様のお手荷物等をお返しの時には、手と手を接触させない工夫をしている

20 お客様の肌に触れた物（施術着等）を使い回ししていない使い回す場合は都度消毒している お見送り 50 ご来店くださった感謝の気持ちを込め、印象に残るようなプラスワントークを添えて挨拶している

21 出勤前の検温を徹底している

22 出勤後、スタッフの体調チェックを徹底している（体調チェック表に記載し、上司に報告）

23 発熱やコロナが疑われる症状がある場合、上司に報告し、休める仕組みになっている

24 手洗い消毒を徹底している（入館時やトイレ利用後の手洗い消毒徹底）

25 マスク着用を徹底している（食事時以外のマスク着用）

26 制服・ユニフォームは、定期的に洗濯やクリーニングを行っている

27 制服・ユニフォームなど、身に着ける物は複数人で使用せず、個人用になっている

28 髪や顔を触らないようにしている

29 新型コロナウイルスに関する基本的知識を持ち、通勤や勤務以外でも感染防止に努めている

30 近親者等にコロナウイルス感染の疑いが出た場合、上司に報告相談することを理解している
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合計点：100点満点（a+b+c）

【スタッフを守る取組：20点満点】　小計（b）
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【店舗オペレーション：40点満点】　小計（a） 【接客オペレーション：40点満点】　小計（c）

店舗名：

記入日：2020年 月 日

Let's Try！下記の50項目を、確実にできている＝2点、一部分できている＝1点、全くできていない＝0点として、評価してみよう！

【店舗オペレーション】小計（a） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【スタッフを守る取組】小計（b） 点 ÷ ２０×１００＝実践度 ％

【接客オペレーション】小計（c） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【全体】 合計（a＋b＋ｃ） 点 ÷１００×１００＝実践度 ％

0～50％は ゾーン

Check！実践度を確認してみよう！

50～75％は ゾーン 75％以上は ゾーン

新型コロナウイルス感染拡大防止チェックリスト【食物販店舗向け】

♥スタッフの皆さまへ　　～本チェックリスト使用にあたっての注意点～
日々、感染拡大防止対策をしながらの店舗運営にご苦労されていることと拝察いたします。本当にお疲れさまです。 

本チェックリストは、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた業界団体のガイドラインを基準にし、商業施設向けに4つの業種に分けてチェック項目を設定したものです。

お客様の視点で　①感染予防・衛生管理　②接遇　の優先順位で作成したものであり、商品販促を第一に考えた基準ではありません。

すでに定められた運営指針や感染防護資材がある場合には、商業施設の担当者や店舗本社の担当者と相談の上、本チェックリストを役立てていただければ幸いです。

※なお、本チェックリストは2020年7月20日時点の情報に基づき作成したものですので、今後の状況に応じて変化する可能性もあります。あらかじめご了承ください。

分類 評価点 分類 評価点

1 店舗前・店内にはみ出し陳列をしていない 表情 31 マスクごしでもアイコンタクトと朗らかな表情で接客している

2 入口・店頭にアルコール消毒の準備をしている 話し方 32 飛沫を留意し『大きな声』でなく『通る声』で、明るく会話をしている

3 床に商品の入ったダンボール等が直接置いていない 聴き方 33 マスクごしでも気持ちが伝わるようリアクション（うなづき・あいづち・ジャスチャー）を大きくしている

4 密集しないよう、レジの並び方を案内板・POP・ベルトパーティション・床シール等で表示している 行動 34 別の作業に移るタイミングでは、必ず手の消毒をしている

5 金銭・カードの受渡しは会計トレー上で行う、精算機を推奨する等、非接触の工夫をしている 行動 35 埃が飛ばないよう無駄な移動を減らす工夫をしている（1Way2Job）

6 掃除用具を清潔に手入れしている（ダスター・モップ等） 身だしなみ 36 髪型やメイクに清潔感がある（食物販・飲食では髪を触らない、きっちりまとめている）

7 清掃時間やルールを明確に決め、実施している（什器や床などの埃・汚れ等） 身だしなみ 37 	手に汚れがなく、爪はきれいに切りそろえられている

8 整理整頓が行き届いている（レジカウンター・作業台等） 身だしなみ 38 服装やユニフォームに汚れがなく、清潔に保っている

9 使用後の備品は、都度消毒している（机・椅子・カゴ・トング・トレー・ペン・タブレット等） お迎え 39 挨拶は飛沫防止のためお客様の目の前で大声を出さないようにし、笑顔でお迎えしている

10 店内設備で、スタッフやお客様が触れる機会が多い箇所は、定期的に消毒を実施している お迎え 40 自店の感染拡大防止対策についてお客様に案内・アナウンスをしている

11 マスクごしの声が聞こえやすいよう、BGMの音を小さくしている 誘導 41 お客様同士が密集しないよう、並び方や並び順を声に出して案内している

12 入店客の分散化のため、混雑時間帯等の案内を積極的にしている（店頭・HP・SNS等） お声掛け 42 お声掛けは、お客様との身体的距離（できるだけ2m、最低1m）を意識し、声を掛けている

13 新型コロナウイルスに対する自社・自店の取組みを、お客様に示している（店頭・HP・SNS等） 立ち位置 43 接客中の立ち位置は、お客様の真正面に立たず、斜め前や側面等、工夫している

14 入口・出口を分ける、案内板・POP・ベルトパーティション等で導線を分かりやすくしている ニーズ把握 44 ご要望の承りや商品提案は、的確な質問と提案で、長時間にならない工夫をしている

15 お客様同士がぶつからないよう、通路を一方通行にする、もしくは什器配置や距離を工夫している 説明・提案 45 商品・メニュー・サービスの説明は、ボキャブラリーが豊富で、短い言葉で魅力を伝えている

16 接客時間短縮の工夫をしている（ECサイト店舗受取サービス、カウンセリングシート等ツール利用） お会計 46 金銭を扱うスタッフと接客担当スタッフを分担している（1人体制ではビニール手袋着用と消毒）

17 店頭見本とお客様へのお渡し品を極力分けている お会計 47 金銭授受は、手渡しでなく会計トレーを使用し、必要に応じてその旨をアナウンスしている

18 食品を衛生的に保てる工夫がある（個包装・パック詰め等、食品がむき出しになっていない） お会計 48 販促チラシ・パンフレット・サンプル等は、お客様へ要・不要を確認をしてからお渡ししている

19 パックや箱詰めの作業は極力担当者を決めて行い、交代時には使用した備品を消毒・交換している お渡し 49 商品のお渡し時には、手と手を接触させない工夫をしている

20 お客様が一度手にした商品を、棚に戻さないような陳列の工夫をしている お見送り 50 ご来店くださった感謝の気持ちを込め、印象に残るようなプラスワントークを添えて挨拶している

21 出勤前の検温を徹底している

22 出勤後、スタッフの体調チェックを徹底している（体調チェック表に記載し、上司に報告）

23 発熱やコロナが疑われる症状がある場合、上司に報告し、休める仕組みになっている

24 手洗い消毒を徹底している（入館時やトイレ利用後の手洗い消毒徹底）

25 マスク着用を徹底している（食事時以外のマスク着用）

26 制服・ユニフォームは、定期的に洗濯やクリーニングを行っている

27 制服・ユニフォームなど、身に着ける物は複数人で使用せず、個人用になっている

28 髪や顔を触らないようにしている

29 新型コロナウイルスに関する基本的知識を持ち、通勤や勤務以外でも感染防止に努めている

30 近親者等にコロナウイルス感染の疑いが出た場合、上司に報告相談することを理解している
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合計点：100点満点（a+b+c）

【スタッフを守る取組：20点満点】　小計（b）

チェック項目 チェック項目

店

舗

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

接

客

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

【店舗オペレーション：40点満点】　小計（a） 【接客オペレーション：40点満点】　小計（c）

店舗名：

記入日：2020年 月 日

Let's Try！下記の50項目を、確実にできている＝2点、一部分できている＝1点、全くできていない＝0点として、評価してみよう！

【店舗オペレーション 小計（a） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【スタッフを守る取組】小計（b） 点 ÷ ２０×１００＝実践度 ％

【接客オペレーション】小計（c） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【全体】 合計（a＋b＋ｃ） 点 ÷１００×１００＝実践度 ％

0～50％は ゾーン

Check！実践度を確認してみよう！

50～75％は ゾーン 75％以上は ゾーン

新型コロナウイルス感染拡大防止チェックリスト【物販店舗向け】

♥スタッフの皆さまへ　　～本チェックリスト使用にあたっての注意点～
日々、感染拡大防止対策をしながらの店舗運営にご苦労されていることと拝察いたします。本当にお疲れさまです。 

本チェックリストは、新型コロナウイルス感染拡大防止に向けた業界団体のガイドラインを基準にし、商業施設向けに4つの業種に分けてチェック項目を設定したものです。

お客様の視点で　①感染予防・衛生管理　②接遇　の優先順位で作成したものであり、商品販促を第一に考えた基準ではありません。

すでに定められた運営指針や感染防護資材がある場合には、商業施設の担当者や店舗本社の担当者と相談の上、本チェックリストを役立てていただければ幸いです。

※なお、本チェックリストは2020年7月20日時点の情報に基づき作成したものですので、今後の状況に応じて変化する可能性もあります。あらかじめご了承ください。

分類 評価点 分類 評価点

1 店舗前・店内にはみ出し陳列をしていない 表情 31 マスクごしでもアイコンタクトと朗らかな表情で接客している

2 入口・店頭にアルコール消毒の準備をしている 話し方 32 飛沫を留意し『大きな声』でなく『通る声』で、明るく会話をしている

3 床に商品の入ったダンボール等が直接置いていない 聴き方 33 マスクごしでも気持ちが伝わるようリアクション（うなづき・あいづち・ジャスチャー）を大きくしている

4 密集しないよう、レジの並び方を案内板・POP・ベルトパーティション・床シール等で表示している 行動 34 接客中、お客様と手や肌が触れないように配慮している（エステ・マッサージ等除く）

5 金銭・カードの受渡しは会計トレー上で行う、精算機を推奨する等、非接触の工夫をしている 行動 35 埃が飛ばないよう無駄な移動を減らす工夫をしている（1Way2Job）

6 掃除用具を清潔に手入れしている（ダスター・モップ等） 身だしなみ 36 髪型やメイクに清潔感がある（食物販・飲食では髪を触らない、きっちりまとめている）

7 清掃時間やルールを明確に決め、実施している（什器や床などの埃・汚れ等） 身だしなみ 37 手に汚れがなく、爪はきれいに手入れされている（爪が欠けていない、ネイルは剥げていない）

8 整理整頓が行き届いている（レジカウンター・作業台等） 身だしなみ 38 ロング丈のスカートやパンツの裾など、床に引きずらず、清潔に保っている

9 使用後の備品は、都度消毒している（机・椅子・カゴ・トング・トレー・ペン・タブレット等） お迎え 39 挨拶は飛沫防止のためお客様の目の前で大声を出さないようにし、笑顔でお迎えしている

10 店内設備で、スタッフやお客様が触れる機会が多い箇所は、定期的に消毒を実施している お迎え 40 自店の感染拡大防止対策についてお客様に案内・アナウンスをしている

11 マスクごしの声が聞こえやすいよう、BGMの音を小さくしている 誘導 41 お客様同士が密集しないよう、並び方や並び順を声に出して案内している

12 入店客の分散化のため、混雑時間帯等の案内を積極的にしている（店頭・HP・SNS等） お声掛け 42 お声掛けは、お客様との身体的距離（できるだけ2m、最低1m）を意識し、声を掛けている

13 新型コロナウイルスに対する自社・自店の取組みを、お客様に示している（店頭・HP・SNS等） 立ち位置 43 接客中の立ち位置は、お客様の真正面に立たず、斜め前や側面等、工夫している

14 入口・出口を分ける、案内板・POP・ベルトパーティション等で導線を分かりやすくしている ニーズ把握 44 的確な質問でニーズやご要望を把握し、提案につなげて、長時間にならない工夫をしている

15 お客様同士がぶつからないよう、通路を一方通行にする、もしくは什器配置や距離を工夫している 説明・提案 45 商品・メニュー・サービスの説明は、ボキャブラリーが豊富で、短い言葉で魅力を伝えている

16 接客時間短縮の工夫をしている（ECサイト店舗受取サービス、カウンセリングシート等ツール利用） お会計 46 金銭を扱うスタッフと接客担当スタッフを分担している（1人体制ではビニール手袋着用と消毒）

17 身体的距離（できるだけ2m、最低1m）が保てるような、入店客数の管理をしている お会計 47 金銭授受は、手渡しでなく会計トレーを使用し、必要に応じてその旨をアナウンスしている

18 換気の悪い試着室・更衣室・施術室・個室等は人数や時間を制限し、消毒と換気に努めている お会計 48 販促チラシ・パンフレット・サンプル等は、お客様へ要・不要を確認をしてからお渡ししている

19 お客様の顔に触れた物を使い回ししていない（試着時のフェイスカバー・メイクテスター） お渡し 49 商品のお渡し時には、手と手を接触させない工夫をしている

20 店頭見本とお客様へのお渡し品を極力分けている お見送り 50 ご来店くださった感謝の気持ちを込め、印象に残るようなプラスワントークを添えて挨拶している

21 出勤前の検温を徹底している

22 出勤後、スタッフの体調チェックを徹底している（体調チェック表に記載し、上司に報告）

23 発熱やコロナが疑われる症状がある場合、上司に報告し、休める仕組みになっている

24 手洗い消毒を徹底している（入館時やトイレ利用後の手洗い消毒徹底）

25 マスク着用を徹底している（食事時以外のマスク着用）

26 制服・ユニフォームは、定期的に洗濯やクリーニングを行っている

27 制服・ユニフォームなど、身に着ける物は複数人で使用せず、個人用になっている

28 髪や顔を触らないようにしている

29 新型コロナウイルスに関する基本的知識を持ち、通勤や勤務以外でも感染防止に努めている

30 近親者等にコロナウイルス感染の疑いが出た場合、上司に報告相談することを理解している

【店舗オペレーション：40点満点】　小計（a）
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【スタッフを守る取組：20点満点】　小計（b）

合計点：100点満点（a+b+c）

チェック項目
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【接客オペレーション：40点満点】　小計（c）

チェック項目

店舗名：

記入日：2020年 月 日

Let's Try！下記の50項目を、確実にできている＝2点、一部分できている＝1点、全くできていない＝0点として、評価してみよう！

【店舗オペレーション】小計（a） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【スタッフを守る取組】小計（b） 点 ÷ ２０×１００＝実践度 ％

【接客オペレーション】小計（c） 点 ÷ ４０×１００＝実践度 ％

【全体】 合計（a＋b＋ｃ） 点 ÷１００×１００＝実践度 ％

0～50％は ゾーン

Check！実践度を確認してみよう！

50～75％は ゾーン 75％以上は ゾーン
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