
そ
の
た
め
に
は
就
任
前
に
、
対
Ｐ
Ａ
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
を
身
に

つ
け
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

　

あ
る
中
堅
Ｓ
Ｍ
で
は
60
歳
以
上
の
Ｐ

Ａ
が
30
％
を
占
め
て
お
り
、
部
門
チ
ー

フ
ク
ラ
ス
は
、
自
分
の
母
親
の
年
齢
に

近
い
人
材
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と

に
な
る
。
特
に
、
若
年
齢
化
す
る
第
一

線
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
世
代
や
価
値
観
の

異
な
る
Ｐ
Ａ
と
の
人
間
関
係
構
築
に
苦

戦
す
る
傾
向
が
あ
る
。

　

そ
こ
で
日
本
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
グ

ル
ー
プ
で
は
、
Ｐ
Ａ
と
の
円
滑
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
可
能
に
す
る
た

め
、
臨
場
感
あ
る
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を

多
数
用
意
す
る
こ
と
で
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
の
開
発
を
支
援

し
て
大
き
な
成
果
を
出
し
て
い
る
。

③
ツ
ー
ル

「
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
に
よ
る
教
育
」

　

従
来
よ
り
、
接
客
な
ど
の
教
育
の
た

め
に
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
映
像
教
材
が

活
用
さ
れ
て
き
た
。
し
か
し
な
が
ら
マ

ニ
ュ
ア
ル
や
Ｄ
Ｖ
Ｄ
は
、
現
場
に
配
布

し
て
も
効
果
的
に
活
用
さ
れ
な
い
こ
と

が
多
く
、
受
講
者
の
理
解
度
や
教
育
効

果
を
把
握
で
き
な
い
な
ど
の
課
題
が

あ
っ
た
。

　

ま
た
、
小
売
業
で
は
Ｐ
Ｃ
や
情
報
イ

　

そ
こ
で
、
と
あ
る
中
堅
の
ス
ー
パ
ー

マ
ー
ケ
ッ
ト（
Ｓ
Ｍ
。
以
下
、Ａ
社
）は
、

Ｐ
Ａ
が
部
門
チ
ー
フ
の
役
割
を
担
う
人

材
を
育
成
す
る
と
と
も
に
、
短
時
間
勤

務
の
非
正
規
社
員
で
あ
っ
て
も
公
平
に

評
価
さ
れ
る
人
事
制
度
を
構
築
し
た
。

　

一
般
的
に
部
門
チ
ー
フ
に
な
る
た
め

に
は
、
開
店
か
ら
閉
店
に
関
わ
る
す
べ

て
の
業
務
に
精
通
し
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

業
務
も
修
得
す
る
必
要
が
あ
る
。
し
か

し
、
短
時
間
勤
務
の
場
合
、
あ
る
一
定

の
範
囲
に
限
定
さ
れ
た
業
務
に
従
事
す

る
こ
と
か
ら
、
個
々
の
業
務
の
専
門
性

を
追
求
し
て
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
必

要
が
あ
る
の
だ
。

　

Ａ
社
の
場
合
、
業
務
の
習
熟
度
で
昇

降
す
る
習
熟
給
に
加
え
て
、
部
門
ご

と
に
重
点
習
熟
項
目
を
設
定
し
、
最
上

級
の
レ
ベ
ル
を
ク
リ
ア
す
る
と
一
定
金

額
を
給
与
と
し
て
支
給
す
る
こ
と
に
し

た
。

　

例
え
ば
、
加
工
度
の
高
い
水
産
や
畜

産
及
び
惣
菜
部
門
で
は
、
商
品
化
作
業

を
重
点
習
熟
項
目
と
し
て
設
定
し
、
最

上
級
の
等
級
を
ク
リ
ア
し
た
場
合
に
は

80
円
昇
給
さ
せ
る
。
こ
れ
が
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
向
上
に
つ
な
が
り
、
積
極
的
に

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
る
よ
う
に
な
っ

た
た
め
、
商
品
の
質
が
格
段
に
上
が
っ

た
。
お
客
か
ら
の
評
判
も
上
々
だ
。

②
ス
キ
ル

「
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン

  

ス
キ
ル
開
発
」

　

第
一
線
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
、
年
齢
や
価

値
観
が
さ
ま
ざ
ま
な
Ｐ
Ａ
と
円
滑
な

関
係
を
つ
く
り
、
効
果
的
に
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
が
重
要
だ
。

①
仕
組
み

「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
を
促
す

  

賃
金
制
度
」

　

Ｐ
Ａ
に
は
、
年
齢
や
労
働
時
間
だ
け

で
な
く
、
就
業
意
識
や
キ
ャ
リ
ア
形
成

に
お
い
て
も
多
様
性
が
あ
る
た
め
、
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
的
な
観
点
か
ら
人
事
制

度
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
る
。

ン
フ
ラ
の
未
整
備
等
で
、
他
の
業
種
に

比
べ
て
ｅ
ー
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
十
分
に
活

用
で
き
る
環
境
に
な
か
っ
た
。し
か
し
、

昨
今
で
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
型
の
情
報
端
末

（
以
下
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
）
の
価
格

が
下
が
り
、
急
速
に
普
及
し
て
い
る
。

　

今
後
は
、
Ｐ
Ａ
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末

で
ｅ
ー
ラ
ー
ニ
ン
グ
学
習
を
す
る
時
代

と
な
る
だ
ろ
う
。
そ
の
よ
う
な
中
、
弊

社
で
は
大
手
専
門
店
チ
ェ
ー
ン
に
お
い

て
、教
育
体
系
の
再
整
備
と
、タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末
を
活
用
し
た
教
育
コ
ン
テ
ン
ツ

導
入
を
進
め
て
お
り
、
Ｐ
Ａ
の
早
期
育

成
に
向
け
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
行
し

て
い
る
。

　

ま
た
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
は
、
本
部

と
Ｐ
Ａ
を
結
ぶ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ツ
ー
ル
に
も
な
り
え
る
。
多
く
の
Ｓ
Ｍ

で
は
「
特
売
の
売
場
演
出
」「
季
節
商

品
の
商
品
化
」
な
ど
は
、
現
場
に
お
い

て
は
チ
ー
フ
か
ら
Ｐ
Ａ
へ
口
頭
で
指
示

さ
れ
て
お
り
、
正
確
に
伝
わ
ら
な
い
な

ど
の
混
乱
が
起
こ
る
こ
と
も
多
い
。

　

し
か
し
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
が
あ
れ

ば
、
商
品
部
が
配
信
す
る
映
像
や
写
真

を
、
チ
ー
フ
が
Ｐ
Ａ
に
見
せ
な
が
ら
説

明
す
る
こ
と
に
よ
り
、
指
示
内
容
を
正

確
か
つ
短
時
間
で
伝
え
ら
れ
る
よ
う
に

な
る
。
そ
の
た
め
、
生
産
性
の
向
上
に

も
大
き
く
寄
与
す
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　パート・アルバイト（以下、PA）の戦力化は、多くの企業が取り
組んできた課題だ。イトーヨーカドーが非正規社員比率９割を目指
すなど、業種・業態を問わず、PAの戦力化は再びクローズアップさ
れている。
　本稿では、①仕組み（人事制度）、②スキル（上司のヒューマンス
キル）、③ツールという視点で、日本コンサルタントグループＰＡ戦
力化のコンサルティング事例を紹介する。

図①　短時間契約のパートタイマーでも昇給できる仕組み
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大項目

中項目

商品化作業の項目のみ ランク3をクリアした場合、
80 円の昇給。短時間勤務パートでも昇給する
チャンスを付与することができる。担当している職務の

範囲内で、より高い
レベルの仕事を
させること

担当している仕事に加えて、
新たな仕事を任せて、仕事の幅を広げること

職務充実
 ～ハーズバーグ～

職務拡大～アージリス～ 

ランク1

新規採用
レベル

ランク2

中核的
人材

ランク3
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補佐

垂
直
方
向
へ
の
能
力
開
発 水平方向への能力開発

  LoftBank  3G 13:53 70％   LoftBank  3G
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お辞儀の仕方
■丁寧なお辞儀の仕方のポイント

お辞儀には会釈（15度）普通礼（30度）敬礼（45度）

があります。接客の場合によってしっかり使い分ける

ことができるようになりましょう。

図②   タブレット型情報端末を活用したパートタイマー育成プログラム運用

教材リスト

動画で学習

写真、イラスト、図を組み
合わせた解説を読んで学習

理解度テスト
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パート・アルバイト教育が強い店をつくる！
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非正規社員戦力化
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